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Denumire modul de practică: Mentenanța și diagnosticarea sistemelor de calcul 


Fișă de Documentare – Diagnosticarea Hardware

1. Ce este diagnosticarea hardware?
· Diagnosticarea hardware reprezintă procesul prin care sunt identificate, analizate și confirmate defecțiunile componentelor unui sistem de calcul.
·   Scopul diagnosticării este restabilirea funcționării corecte și prevenirea problemelor viitoare.
·   Diagnosticarea corectă reduce timpul de nefuncționare, previne deteriorări suplimentare, permite înlocuirea componentelor potrivite și crește fiabilitatea sistemului.

2. Cum se realizează diagnosticarea?
·   Prin metode hardware (POST, coduri sonore, LED-uri de stare).
·   Prin metode software (programe specializate de testare).
·   Prin observarea simptomelor (comportament anormal).
·   Prin interpretarea rezultatelor testelor.

3. Testele POST, beep codes și LED-urile de stare
·   La pornirea sistemului, BIOS/UEFI execută POST (Power-On Self Test), verificând RAM, CPU, placa video, tastatura și componente critice.
·   Codurile sonore (beep codes) semnalează erori: 1 beep lung + 3 scurte = problemă placă video; 3 beep-uri scurte = RAM defect.
·   LED-urile de stare indică defectele: roșu = CPU, galben = RAM, alb = GPU, verde = boot funcțional.

4. Instrumente software de diagnosticare
·   HWMonitor – monitorizează temperaturi, tensiuni și turațiile ventilatoarelor.
·   CrystalDiskInfo – analizează HDD/SSD folosind tehnologia SMART.
·   CPU-Z – afișează informații despre procesor, RAM și placa de bază.
·   Memtest86+ – testează memoria RAM pentru erori.
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·   RAM – se testează cu Memtest86+; simptome: BSOD, restarturi aleatorii, imposibilitatea instalării sistemului de operare.
·   CPU – se testează cu Prime95 sau CPU-Z; simptome: temperaturi mari, blocări sub sarcină.
·   HDD/SSD – se testează cu CrystalDiskInfo; simptome: pornire lentă, zgomote mecanice, erori SMART.
·   Sursa de alimentare – se testează cu PSU Tester, multimetru sau HWMonitor; simptome: reporniri aleatorii, ecran negru, instabilitate.

6. Proceduri generale de diagnosticare hardware
·   Observarea simptomelor sistemului.
·   Rularea testelor POST și verificarea beep-urilor/LED-urilor.
·   Executarea testelor software specifice.
·   Identificarea componentelor suspecte.
·   Testarea prin înlocuire temporară (swap-test).
·   Documentarea intervenției și a rezultatelor.

7. Norme de siguranță în diagnosticare
·   Deconectarea sistemului de la priză înainte de intervenție.
·   Descărcarea electricității statice (ESD).
·   Manipularea componentelor doar pe margini.
·   Evitarea atingerii circuitelor direct cu mâna.
·   Folosirea uneltelor potrivite și evitarea forțării conectorilor.
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