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Denumire modul de practică: Mentenanța și diagnosticarea sistemelor de calcul 


Fișă de Documentare – Diagnosticarea software

Diagnosticarea software este esențială pentru menținerea stabilității și funcționării corecte a sistemelor de calcul.

Scopul activității
Scopul activității de diagnosticare software este identificarea problemelor apărute la nivelul sistemului de operare, driverelor sau aplicațiilor, pe baza simptomelor manifestate și a comportamentului general al sistemului de calcul, fără aplicarea unor soluții avansate de remediere.

Descrierea activității
Diagnosticarea software reprezintă procesul prin care tehnicianul IT analizează funcționarea sistemului de operare și a aplicațiilor pentru a stabili cauza erorilor apărute. Această etapă are rolul de a identifica problema, nu de a efectua optimizări sau configurări complexe.

Tipuri de erori software
- Erori ale sistemului de operare
- Erori de drivere
- Erori ale aplicațiilor
- Erori cauzate de malware

Metode de identificare a erorilor software
Identificarea erorilor software se realizează prin observare și analiză logică, folosind:
- observarea mesajelor de eroare
- analiza comportamentului sistemului
- identificarea momentului apariției erorilor
- compararea cu o stare anterioară stabilă

[bookmark: _GoBack]Restaurarea sistemului de operare
Restaurarea sistemului permite revenirea la o stare stabilă, fără ștergerea fișierelor utilizatorului, fiind utilizată strict pentru diagnostic și stabilizare temporară.
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