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Denumire modul de practică: Mentenanța și diagnosticarea sistemelor de calcul 


Fișă de lucru – Diagnosticarea software


1. Scopul activității
Identificarea problemelor software apărute la nivelul sistemului de operare, driverelor sau aplicațiilor și documentarea procesului de diagnosticare.

2. Materiale și echipamente utilizate
- calculator (PC / laptop)
- sistem de operare funcțional
- aplicații instalate
- fișă de lucru

3. Descrierea situației analizate*
Descrie problema software observată sau raportată de utilizator:
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________

4. Tipuri de erori software identificate
Bifează tipul / tipurile de erori observate:

[ ] erori ale sistemului de operare
[ ] erori de drivere
[ ] erori ale aplicațiilor
[ ] erori cauzate de malware
[ ] alte erori: ______________________________

5. Simptome observate
Bifează simptomele identificate:

[ ] blocarea sistemului
[ ] reporniri neașteptate
[ ] mesaje de eroare
[ ] aplicații care se închid brusc
[ ] funcționare lentă
[ ] alte simptome: ___________________________

6. Metode de identificare utilizate
Notează metodele folosite pentru diagnosticare:

[ ] observarea mesajelor de eroare
[ ] analiza comportamentului sistemului
[ ] identificarea momentului apariției erorilor
[ ] compararea cu o stare anterioară stabilă

7. Concluzii ale diagnosticării software
Descrie concluziile obținute în urma analizei:

__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________

8. Observații finale
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________


Nota*:
Descrierea situației analizate pentru diagnosticarea software
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1. După pornirea calculatorului, sistemul de operare funcționează lent, iar unele aplicații se închid neașteptat.
2. La pornirea sistemului apar mesaje de eroare, iar calculatorul se repornește fără intervenția utilizatorului.
3. După instalarea unui program nou, calculatorul se blochează frecvent și afișează mesaje de eroare.
4. Aplicațiile pornesc greu și se închid brusc în timpul utilizării normale.
5. Sistemul de operare funcționează instabil după o actualizare recentă.
6. Calculatorul se blochează în timpul rulării mai multor aplicații simultan.
7. Utilizatorul raportează apariția unor ferestre pop-up neobișnuite și scăderea performanței sistemului.
8. Unele componente hardware nu sunt recunoscute corect după instalarea sistemului de operare.
9. Calculatorul pornește normal, dar după câteva minute aplicațiile nu mai răspund.
10. Sistemul afișează mesaje de eroare legate de fișiere lipsă sau corupte.

image1.jpeg
Cofinantat de
Uniunea Europeana




image2.png




